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[bookmark: _Toc220396757]1. Uvod – Udruga gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varždinske županije
Udruga je osnovana 1947. godine na inicijativu gospodina Augusta Friščića, Tome Pajtlara, Ljudevit Penteka, a pomogao je i Ljudevit Šafarić, profesor koji je radio s gluhom djecom u Zagrebu. Kasnije su se Udruzi pridružili Stanko Čavlek i sveučilišni prof. dr. Zvonimir Juras, prof. Pavao Ferinac, Marija Vučan, Jovan Vučan, Ivan Furjan i Antun Karlović. Tijekom svog djelovanja, Udruga je promijenila nekoliko adresa. Prvo je djelovala na adresi Kukuljevićeva ulica 15 u Varaždinu, a zatim na adresi  ulici Vladimira Nazora 14. Treća zgrada se nalazila preko puta današnje PU Varaždinske na uglu Cesarčeve i Stepinčeve ulice. 1968. godine Udruga je dobila sredstva od tadašnje Jugoslavenske lutrije i kupljena je zgrada u Slavenskoj ulici 22, gdje se prostorije Udruge nalaze i danas. 
Udruga je najprije je djelovala po nazivnom Kotarski odbor gluhih, zatim je to bio Savez osoba oštećena sluha – Međuopćinska organizacija Varaždin, a od 1997. godine djeluje pod današnjim nazivom – Udruga gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varaždinske županije.
Udruga je članica Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih koji broji 22 članice na području cijele Hrvatske sa nekoliko tisuća članova, a također je učlanjena u Zajednicu saveza osoba s invaliditetom Hrvatske gdje su učlanjene sve krovne Udruge i Savezi osoba s invaliditetom u Hrvatskoj.
Udruga ima oko 130 aktivnih članova, a tijekom godina broj  zainteresiranih osoba za rad Udruge se povećava.
Udruga se svake godine uključuje u različite projekte i natječaje Grada Varaždina, Varaždinske županije i Novog Marofa. Od 2024. godine Udruga je korisnik institucionalne podrške Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva za stabilizaciju i razvoj udruge. Od 2023. godine provodi i trogodišnji program „Podrška za boljku zajednicu“ financiran od strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te se nada da će se program nastaviti i dalje.
Glavni cilj  Udruge gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varaždinske županije  je okupljanje gluhih i nagluhih osoba, čujućih, gluhih i nagluhih roditelja gluhe i nagluhe djece, gluhih i nagluhih roditelja gluhe i nagluhe mladeži koja je lišena poslovne sposobnosti, radi ostvarivanja i promicanja kvalitetnijeg života u zaštiti njihovih pojedinačnih i zajedničkih interesa.
Udruga djeluje u području socijalne djelatnosti, kao pružatelj socijalnih usluga.

[bookmark: _Toc220396758]2. Okruženje u kojem Udruga gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varaždinske županije djeluje
Varaždinska županija smještena je na sjeveru Republike Hrvatske i prostire se na površini od 1.262 km². Prema posljednjem Popisu stanovništva, na području županije živi 159.487 stanovnika. Administrativno, Varaždinska županija obuhvaća šest gradova (Varaždin kao sjedište županije te Ivanec, Ludbreg, Lepoglavu, Novi Marof i Varaždinske Toplice), 22 općine i ukupno 302 naselja.
U Republici Hrvatskoj registrirano je oko 19.000 gluhih i nagluhih osoba, no točni podaci o broju gluhih i nagluhih osoba na području Varaždinske županije nisu dostupni. Udruga gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varaždinske županije djeluje u okviru krovne organizacije Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih te gluhim i nagluhim osobama osigurava uslugu prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika na području Varaždinske i Međimurske županije.
Usluga prevoditelja omogućuje korisnicima svakodnevnu i ravnopravnu komunikaciju s čujućim osobama, uključujući prevođenje s govornog na znakovni jezik i obrnuto, prevođenje pisanih sadržaja, pomoć pri pisanju tekstova na hrvatskom jeziku te druge oblike podrške nužne za uklanjanje komunikacijskih barijera.
















[bookmark: _Toc220396759]3. Djelovanje Udruge
[bookmark: _Toc220396502][bookmark: _Toc220396760]Glavni cilj Udruge gluhih i nagluhih Grada Varaždina i Varaždinske županije je okupljanje gluhih i nagluhih osoba, čujućih, gluhih i nagluhih roditelja gluhe i nagluhe djece, gluhih i nagluhih roditelja gluhe i nagluhe mladeži koja je lišena poslovne sposobnosti, radi ostvarivanja i promicanja kvalitetnijeg života u zaštiti njihovih pojedinačnih i zajedničkih interesa.

[bookmark: _Toc220396761]3.1. Djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi

· vođenje stalne aktivnosti radi unapređivanja društvenog položaja i aktivne uloge u rješavanju njihovih životnih problema; 
· praćenje, analiziranje i razmatranje stanja i primjena zakonskih propisa za poboljšanje pravnog socijalno-ekonomskog položaja gluhih i nagluhih osoba, zalažući se za dosljednu provedbu i poboljšanje tih propisa; poticanje kulturne i umjetničke manifestacije gluhih i nagluhih osoba; 
· obavještavanje nadležnih organa o postojanju pojedinih problema kod gluhih i nagluhih osoba, gdje je potrebna pomoć šire društvene zajednice i predlaganje mjera za njihovo rješavanje; 
· organizirano djelovanja na prevladavanju komunikacijskih barijera koje se prijavljuju u svakodnevnom životu i radu gluhih i nagluhih osoba; 
· praćenje i proučavanje razvitka i dostignuća na području školovanja, obrazovanja, zapošljavanja i zaštite gluhih i nagluhih osoba u županiji i RH; 
· djelovanje na zadovoljavanju specifičnih potreba i potiče proizvodnju surdotehničkih pomagala za gluhe i nagluhe osobe; 
· suzbijanje i prevencija svih oblika ovisnosti kod gluhih i nagluhih osoba, osobito gluhe i nagluhe djece i mladih; 
· poticanje rodne ravnopravnosti kod gluhih i nagluhih osoba; 
· prikupljanje i pružanje informacija i edukacija gluhih i nagluhih osoba o pravnim, socijalnim i psihosocijalnim pitanjima; 
· organiziranje i obavljanje informativne i izdavačke djelatnosti tiskanje stručnih i promidžbenih izdanja, kao i časopisa i informativnih biltena za javnost i članstvo; 
· podizanje svijesti građana o važnosti obrazovanja gluhih i nagluhih osoba, te naglašavanje važnosti podrške jednakim mogućnostima obrazovanja za gluhe i nagluhe osobe; 
· informiranje, javno zagovaranje, organiziranje javnih skupova, konferencija i tribina, te praćenje i predlaganje javnih politika; 
· održavanje tečaja znakovnog jezika; 
· upoznavanje javnosti s radom svojih članova, kulturnih stvaralaca i drugih srodnih udruga na području Varaždinske županije, Republike Hrvatske i izvan njenih granica organiziranjem izložaba radova članova/članica i polaznika/polaznica radionica, javnih tribina, predavanja, radionica predstava, glazbenih događanja i drugih kulturnih, zabavnih i umjetničkih manifestacija; 
· neposredno organiziranje u vlastitim okvirima i u suradnji s drugim organizacijama društveni život svojih članova, osobito u planu izvješćivanja, prosvjetnih, kulturno - umjetničkih, rekreativnih, športskih i drugih društvenih aktivnosti; 
· osposobljavanje i posredovanje u uključivanju u volonterski rad; 
· jačanje kapaciteta mladih, kao budućih nositelja aktivnosti u Udruzi gluhih i nagluhih kroz klub mladih; provodi aktivnosti osnaživanja položaja mladih u lokalnoj zajednici; 
· provodi aktivnosti integracije gluhih i nagluhih osoba u lokalnu i regionalnu zajednicu kroz organizacije zajedničkih aktivnosti; 
· pruža socijalnu usluge osobne asistencije sukladno Zakonu o osobnoj asistenciji; 
· održavanje internet stranice Udruge i profila udruge na Internet društvenim mrežama kao osnovno sredstvo komunikacije; 
· vođenje evidencije o članstvu, imovini i financijskim sredstvima Udruge; 
· zaštita prava i interesa Udruge te njenih članova, te pomaganje članovima u ostvarivanju njihovih prava; pomaganja u ostvarivanju socijalne pomoći ugroženim članovima i njihovim obiteljima; organiziranje odmora i rekreacije u odmaralištima pod povoljnim uvjetima; 
· organizacija i provedba grupnih izleta i putovanja za članove Udruge; 
· pružanje podrške u komunikaciji između gluhih i nagluhih osoba i čujuće okoline u svrhu pristupa informacijama u svim područjima života; 
· poticanje akcija i suradnja s lokalnim, gradskim, županijskim i državnim tijelima uprave i resornim subjektima koji su profesionalno, stručno i pravno nadležni za rješavanje problematike gluhih i nagluhih osoba, te suradnja s drugim organizacijama, školama, fakultetima, državnim tijelima te međunarodnim organizacijama; suradnja i povezivanje s drugim istovrsnim i sličnim udrugama i organizacijama, te drugim zdravstvenim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zemlji i inozemstvu vidu zajedničkih akcija; 
· organiziranje savjetovanja sa sličnim udrugama i klubovima zbog razmjene znanja i iskustava.
[bookmark: _Toc220396762]4. Misija, vizija i vrijednosti
[bookmark: _Toc220396763]Misija
Unapređenje kvalitete života gluhih i nagluhih osoba kroz razvoj usluga, zaštitu prava i poticanje njihove aktivne uključenosti u društvo.
[bookmark: _Toc220396764]Vizija
Društvo jednakih mogućnosti u kojem gluhe i nagluhe osobe žive dostojanstveno, samostalno i ravnopravno.
[bookmark: _Toc220396765]Vrijednosti
· poštivanje ljudskog dostojanstva i različitosti
· jednakost i nediskriminacija
· pristupačnost i uključenost
· solidarnost i međusobna podrška
· profesionalnost, etičnost i odgovornost
· partnerstvo i suradnja












[bookmark: _Toc220396766]5.  ANALIZA UGNVZ

[bookmark: _Toc220396767]5.1. SWOT analiza

	UNUTARNJE OKRUŽENJE
	SNAGE
- brojnost članova Udruge
- bogato iskustvo u predlaganju i provedbi projekata i programa
- stručni zaposlenici;
- timski rad;
- entuzijazam zaposlenika
- dobra suradnja sa srodnim udrugama
- teritorijalna pokrivenost
	SLABOSTI
- pomanjkanje financijskih sredstava
- nedostatak zapisa o povijesti gluhih i nagluhih osoba na području Varaždinske županije
- nedostatak zaposlenika u provedbi određenih aktivnosti
- nedovoljna vidljivost


	VANJSKO 
OKRUŽENJE

	PRILIKE
- mogućnost donacija
- suradnja s jedinicama lokalne samouprave
- korisnik institucionalne podrške Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva za stabilizaciju i razvoj udruge
- suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama
- suradnja s Društvom arhitekata Varaždin
- nastavak suradnje sa srodnim Udrugama
	PRIJETNJE
- izbori
- smanjenje broja i  vrijednosti natječaja
- neprovođenje u dovoljnoj mjeri postojećih zakona
- nesigurnost financiranja 
- konkurencija velikog broja nevladinih udruga







[bookmark: _Toc220396768]5.2. Dionici društva

· Korisnici usluga Udruge; 
· Lokalna i regionalna samouprava;
· Nacionalna Zaklada za razvoj civilnog društva;
· Javne ustanove na prostoru Varaždinske županije;
· Privatni poduzetnici;
· Javni sektor;
· Ustanove socijalne skrbi i
· Druge udruge u županiji i Republici Hrvatskoj.

[bookmark: _Toc220396769]5.3. Analiza korisnika

	SKUPINA KORISNIKA
	Potrebe i usluge koje očekuju od Udruge

	Gluhe i nagluhe osobe
	Gluhe i nagluhe osobe od Udruge očekuju: unapređivanje prava, unapređenje kvalitete življenja, razvijanje socijalnih usluga kroz projekte i programe, pružanje savjetodavne podrške i dr. 

	Obitelji gluhih i nagluhih osoba
	Razvoj usluga kroz aktivnosti projekata i programa usmjerenih na članove obitelji putem kojih se pruža potpora obitelji o skrbi gluhog ili nagluhog člana. 


[bookmark: _Toc220396770]
6. Strateški ciljevi i specifični ciljevi 2026.-2029.

Udruga u navedenom periodu planira:
Povećanje kvalitete života gluhih i nagluhih osoba/ razvoj socijalnih usluga
Specifični cilj:
a) dostupnost informacija
b) provedba različitih aktivnosti za poticanje kvalitetnijeg korištenja slobodnog vremena
c) zagovaranje za prava gluhih i nagluhih osoba
d) veća vidljivost gluhih i nagluhih osoba
e) edukacija šire javnosti o pravima gluhih i nagluhih osoba
f) razvoj kreativnih potencijala gluhih i nagluhih;
g) bolja integracija u redovno školsko obrazovanje;
h) veći angažman u inicijativama udruga civilnog društva;
i) ostvarivanje političkih prava;
j) zalaganje
k) suradnja s ostalim srodnim udrugama


Jačanjem kapaciteta gluhih i nagluhih osoba dolazi do jačanja društva općenito. Planirane smjernice razvoja Udruge idu ka tome da zajednica prepozna kapacitete gluhih i nagluhi te ih iskoristi za opće dobro. Kroz tu suradnju smanjuje se pritisak na institucije i poboljšava međusektorska suradnja. Na razvoj civilnog društva u RH svojim radom planiramo pružiti pozitivan primjer zalaganjem do uspjeha, poticati druge udruge civilnog društva na jači društveni angažman u sektorima u kojima djeluju. Kroz svoje aktivnosti služiti kao neformalni i informalni edukator zajednice te time pridonijeti smanjenju predrasuda i povećanju tolerancije.

Strateški plan djelovanja za razdoblje od 2026. do 2029. godine usvojen je na sjednici izvanredne Skupštine Udruge održanoj 13.11.2025.
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